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大
阪
府
和
泉
市
の
外
構
・
エ
ク
ス
テ
リ
ア

専
門
店
で
あ
る
㈱
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
。

　
元
々
、
造
園
会
社
に
勤
め
て
い
た
髙
原
社

長
は
、
造
園
会
社
に
入
社
し
た
当
初
か
ら
30

歳
で
独
立
す
る
と
決
め
て
お
り
、
約
10
年
間

学
ん
で
30
歳
に
な
っ
た
２
０
０
４
年
、
宣
言

通
り
独
立
し
て
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
を
立
ち
上

げ
た
。

「
実
は
、
学
校
を
卒
業
し
た
後
、
３
年
間
Ｂ

Ｍ
Ｗ
の
整
備
士
を
し
て
い
ま
し
た
。
高
校
生

の
時
に
造
園
屋
さ
ん
で
剪
定
な
ど
の
ア
ル
バ

イ
ト
を
し
た
経
験
が
あ
り
、
そ
の
時
に
庭
に

関
わ
る
仕
事
が
面
白
い
な
と
感
じ
て
い
た
の

で
、
子
供
が
生
ま
れ
て
転
職
を
考
え
た
時
に

造
園
の
仕
事
を
や
っ
て
み
よ
う
と
思
い
ま
し

た
。
早
逝
し
た
父
が
大
工
で
、
子
供
の
頃
に

現
場
を
手
伝
い
に
行
っ
て
い
た
の
で
、
そ
の

頃
か
ら
現
場
の
も
の
づ
く
り
に
興
味
が
あ
っ

た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
６
人
兄
弟
の
３
人
の

兄
も
、
一
級
建
築
士
と
し
て
独
立
し
て
い
る

の
で
、
自
分
も
独
立
し
て
や
っ
て
い
き
た
い

に
出
て
い
た
の
で
、
動
い
た
分
が
そ
の
ま
ま

利
益
に
な
っ
た
の
で
羽
振
り
は
良
か
っ
た
。

営
業
の
会
社
に
変
え
て
、
チ
ラ
シ
を
配
れ
ば

た
く
さ
ん
仕
事
が
来
て
忙
し
く
な
る
だ
ろ
う

と
思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
思
っ
た
ほ
ど
来

な
か
っ
た
ん
で
す
よ
ね
。
工
事
は
協
力
会
社

に
お
願
い
し
ま
し
た
が
、
ち
ょ
っ
と
し
た
工

事
は
自
分
た
ち
で
行
っ
て
い
た
の
で
、
日
々

の
仕
事
は
忙
し
く
あ
る
ん
で
す
が
、
全
然

売
り
上
げ
が
上
が
っ
て
こ
な
い
。
当
時
社
員

が
８
人
く
ら
い
い
ま
し
た
が
、
毎
月
赤
字
を

出
し
て
い
て
、
個
人
で
貯
め
た
お
金
を
吐
き

出
し
て
い
る
こ
と
に
あ
ま
り
気
付
か
ず
に
い

ま
し
た
。
そ
し
て
、
蓋
を
開
け
て
見
た
ら
も

の
す
ご
い
赤
字
だ
っ
た
の
で
、
調
子
に
乗
っ

て
買
っ
た
Ｂ
Ｍ
Ｗ
も
す
ぐ
に
手
放
し
ま
し
た

（
笑
）」（
髙
原
社
長
）

　
そ
の
よ
う
な
厳
し
い
状
況
の
時
、
チ
ラ
シ

を
見
て
来
社
さ
れ
た
お
客
様
か
ら
大
型
の

１
０
０
０
万
を
超
え
る
工
事
の
依
頼
を
受

け
、
数
百
万
の
着
工
金
も
入
れ
て
も
ら
っ
た

こ
と
で
何
と
か
首
の
皮
一
枚
で
つ
な
が
っ
た

の
だ
と
い
う
。

「
こ
の
お
客
様
の
現
場
は
、
Ｒ
Ｃ
の
シ
ャ
ッ

タ
ー
ゲ
ー
ト
の
工
事
も
あ
る
初
め
て
の
大
き

な
個
人
の
物
件
で
し
た
。
現
場
が
汚
い
と
外

で
２
時
間
も
怒
ら
れ
た
り
苦
労
し
た
現
場
で

し
た
が
、
最
終
的
に
お
客
様
に
喜
ん
で
ご
満

足
い
た
だ
け
た
。
こ
う
い
う
個
人
の
お
客
様

に
は
、
こ
の
く
ら
い
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
気

を
使
っ
て
工
事
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
ん
だ

と
気
付
き
を
も
ら
っ
た
、
す
ご
く
勉
強
に
も

な
っ
た
現
場
で
し
た
」（
髙
原
社
長
）

　
大
赤
字
を
出
し
た
こ
と
も
あ
り
、
人
間
関

係
も
崩
れ
て
人
も
離
れ
て
い
き
、
８
人
い
た

社
員
が
一
気
に
２
人
に
減
っ
て
し
ま
っ
た
。

し
か
し
、
人
が
減
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
、
会

社
の
売
り
上
げ
は
大
き
く
変
わ
ら
な
か
っ
た

の
で
、
今
度
は
一
転
し
て
大
き
く
利
益
が
出

る
よ
う
に
な
っ
た
。「
結
局
、
私
自
身
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
力
が
至
ら
ず
社
員
の
力
を
十
分

に
引
き
出
せ
て
い
な
か
っ
た
の
だ
と
思
い
ま

す
」
と
髙
原
社
長
は
言
う
。

　

ま
た
利
益
が
出
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と

で
、
社
員
と
一
緒
に
Ｂ
Ｂ
Ｑ
し
た
り
、
社
員

旅
行
で
沖
縄
に
行
っ
た
り
で
き
る
く
ら
い
余

裕
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
し
て
、
新

入
社
員
も
一
人
、
二
人
と
入
っ
て
き
た
の
だ

が
、
な
か
な
か
定
着
し
な
か
っ
た
の
だ
と
い

う
。

「
私
も
含
め
て
２
～
３
人
と
い
う
体
制
だ
っ

た
の
で
、
各
自
が
営
業
・
設
計
・
現
場
管
理

ま
で
、
お
客
様
を
一
人
で
最
後
ま
で
担
当
す

る
一
気
通
貫
型
で
や
っ
て
い
ま
し
た
。
全
て

こ
な
せ
る
人
材
は
い
い
の
で
す
が
、
営
業
が

で
き
て
も
設
計
は
で
き
な
い
と
か
、
設
計
は

訪問記

と
思
っ
て
い
ま
し
た
」（
髙
原
社
長
）

　
独
立
当
初
は
、
剪
定
の
仕
事
や
造
園
会
社

に
い
る
時
に
取
得
し
た
資
格
を
生
か
し
て
、

公
共
の
整
備
工
事
の
現
場
代
理
人
な
ど
を
し

て
い
た
が
、
２
年
目
に
初
め
て
社
員
を
雇
用

し
て
２
人
体
制
に
な
っ
た
頃
か
ら
、
徐
々
に

外
構
・
エ
ク
ス
テ
リ
ア
の
工
事
を
手
が
け
る

よ
う
に
な
る
。
地
元
の
不
動
産
屋
の
外
構
工

事
を
請
け
負
っ
て
、
自
分
で
図
面
を
書
き
、

自
ら
も
職
人
と
し
て
現
場
に
出
て
い
た
。

　

そ
れ
ま
で
団
地
の
自
宅
を
事
務
所
に
、

実
家
の
一
部
を
倉
庫
と
し
て
い
た
が
、

２
０
０
９
年
に
事
務
所
と
し
て
、
泉
大
津
に

倉
庫
を
借
り
る
。
そ
し
て
、
２
０
１
２
年
に

会
社
を
法
人
化
し
㈱
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
と

な
っ
た
。

「
こ
の
頃
か
ら
下
請
工
事
で
は
な
く
、
お
客

様
の
仕
事
が
楽
し
い
、
お
客
様
に
喜
ん
で
も

ら
え
る
こ
と
に
仕
事
の
や
り
が
い
を
感
じ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
事
務
所
の
倉
庫
の
裏

「
喜
び
を
絆
へ
」。
お
客
様
、
社
員
、
関
係
会
社
、
み
ん
な
の
喜
び
を
追
求
し
地
域
に
も
貢
献
す
る
会
社
に

髙原　洋一 代表取締役
現在 51歳の髙原社長。仕事が忙しくあまり時間がないが、息抜きはサウナに行ったり、
気の合う仲間と旅行に行くことだという。「今後はダイビングをやってみたいと今は思っ
ています」

㈱グローヴアーツ
（大阪府和泉市）

　
今
回
は
、
㈱
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
の
髙
原
洋
一
社
長
を
訪
問
。
大

阪
府
和
泉
市
で
『
庭
・
外
構
』
を
前
面
に
打
ち
出
し
な
が
ら
、
持

ち
前
の
行
動
力
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
て
き
た
。

　
理
念
経
営
を
実
践
し
、
２
０
２
１
年
か
ら
は
新
た
な
体
制
に
移

行
し
て
、
社
員
全
員
が
活
躍
で
き
る
よ
う
な
組
織
づ
く
り
を
目
指

し
て
い
る
。

　
壁
に
ぶ
つ
か
る
度
に
苦
労
は
し
な
が
ら
も
そ
の
都
度
前
進
し
て

き
た
と
語
る
髙
原
社
長
。
こ
れ
ま
で
の
同
社
の
歩
み
と
、
こ
れ
か

ら
の
方
向
性
に
つ
い
て
お
話
し
を
伺
っ
た
。

自
動
車
整
備
士
か
ら
造
園
職
人
と
し
て
独
立
。
法
人

化
に
あ
た
り
、
経
営
理
念
「
喜
び
を
絆
へ
」
を
確
立

の
２
０
０
坪
く
ら
い
の
土
地
も
合
わ
せ
て
貸

し
て
い
た
だ
い
た
の
で
そ
こ
を
置
場
に
し
ま

し
た
。ま
た
、私
は
バ
リ
の
雑
貨
屋
や
カ
フ
ェ

が
や
っ
て
み
た
い
と
思
っ
て
い
た
の
で
、
事

務
所
と
併
設
し
て
、
バ
リ
雑
貨
と
ギ
ャ
ラ

リ
ー
カ
フ
ェ
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
バ
リ

に
仕
入
れ
に
行
っ
た
り
、
カ
フ
ェ
で
イ
ベ
ン

ト
も
た
く
さ
ん
し
ま
し
た
」（
髙
原
社
長
）

　
２
０
１
２
年
の
法
人
化
に
あ
た
っ
て
、
髙

原
社
長
は
一
大
決
心
を
す
る
。
１
泊
２
日
で

１
０
０
万
円
の
理
念
合
宿
に
参
加
し
、
経
営

理
念
を
「
ゼ
ロ
」
か
ら
創
り
上
げ
、
現
在
も

グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
の
軸
と
な
っ
て
い
る
「
喜

び
を
絆
へ
」と
い
う
経
営
理
念
が
生
ま
れ
た
。

　「
そ
れ
ま
で
は
『
会
社
を
設
立
し
た
ら
理
念

法
人
２
期
目
に
１
２
０
０
万
円
の
大
赤
字
も
経
験

順
調
に
伸
び
て
い
っ
た
後
に
も
社
内
に
歪
み
が

が
あ
っ
た
方
が
い
い
の
か
な
』
と
い
う
く
ら

い
に
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
こ
の
理
念
合
宿

に
行
っ
て
経
営
理
念
と
い
う
の
は
、
会
社
の

軸
に
な
る
大
切
な
も
の
だ
と
知
り
ま
し
た
。

こ
の
先
ど
う
し
よ
う
か
な
と
か
、
面
倒
だ
な

と
考
え
て
い
た
の
が
、『
さ
あ
！
や
ろ
う
』

と
い
う
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。」（
髙
原
社

長
）

　　
「
喜
び
を
絆
へ
」
と
い
う
理
念
経
営
に
目

覚
め
た
髙
原
社
長
。
そ
れ
か
ら
は
、
何
を
す

る
時
に
も
自
分
だ
け
の
喜
び
だ
け
な
く
、
お

客
様
、
社
員
、
協
力
会
社
の
人
た
ち
に
も
喜

ん
で
も
ら
え
る
か
、
そ
の
時
だ
け
で
は
な
く

絆
と
し
て
長
く
繋
が
っ
て
い
け
る
か
を
常
に

考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
と
い
う
。

　
法
人
化
と
経
営
理
念
の
確
立
で
一
気
に
進

ん
で
い
く
か
と
思
わ
れ
た
が
、
２
期
目
に

１
２
０
０
万
円
の
大
赤
字
を
出
す
こ
と
に

な
っ
て
し
ま
う
。

　
髙
原
社
長
は
、
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
の
法
人

化
に
合
わ
せ
て
、
今
ま
で
の
Ｂ
to
Ｂ
を
全
て

や
め
て
、
Ｂ
to
Ｃ
に
切
り
替
え
る
。
ま
た
、

そ
れ
ま
で
髙
原
社
長
も
自
ら
現
場
に
出
て
い

た
が
、
経
営
と
営
業
に
専
念
し
て
現
場
に
出

な
く
な
り
、
外
構
工
事
は
、
基
本
的
に
協
力

会
社
に
お
願
い
す
る
よ
う
に
し
て
、
社
員
も

職
人
か
ら
営
業
に
ジ
ョ
ブ
チ
ェ
ン
ジ
し
、
大

き
く
体
制
を
変
え
て
い
た
。

「
個
人
経
営
の
頃
か
ら
ど
ん
ぶ
り
勘
定
で

や
っ
て
い
ま
し
た
が
、
自
分
も
社
員
も
現
場
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「
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
の
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
ー
を

作
っ
て
、
会
社
が
大
切
に
す
る
こ
と
、
社
員

や
職
人
さ
ん
に
対
す
る
方
針
な
ど
を
経
営
計

画
書
に
記
載
し
て
い
ま
す
。
経
営
理
念
で
あ

る
『
喜
び
を
絆
へ
』
を
軸
と
し
て
、『
上
質

な
エ
ク
ス
テ
リ
ア
の
提
供
』
や
、『
全
社
員

の
物
心
両
面
の
幸
福
の
追
求
と
社
会
へ
の
貢

献
』、『
お
客
様
第
一
主
義
』
を
目
指
し
て
い

ま
す
。
会
社
の
価
値
観
と
社
員
一
人
ひ
と
り

の
価
値
観
が
オ
ー
バ
ー
ラ
ッ
プ
し
た
時
に
、

一
つ
の
目
標
に
向
か
っ
て
力
強
く
進
ん
で
い

け
る
。
こ
の
軸
が
決
ま
っ
て
い
れ
ば
判
断
に

迷
う
こ
と
も
少
な
く
な
る
と
思
い
ま
す
」（
髙

原
社
長
）。

　
「
喜
び
を
絆
へ
」
を
形
に
す
る
た
め
の
大

前
提
は
、
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
の
仕
事
は
お
客

様
の
喜
び
を
創
造
す
る
「
お
客
様
第
一
主

義
」。
お
客
様
が
求
め
る
以
上
の
「
価
値
」

を
生
み
出
し
感
動
し
て
い
た
だ
き
、
お
客
様

に
喜
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
が
自
分
た
ち
の
喜

び
に
な
り
、
そ
の
喜
び
の
対
価
と
し
て
利
益

に
な
る
。
お
客
様
の
喜
び
を
多
く
作
れ
ば
作

る
ほ
ど
、
全
社
員
の
物
心
両
面
の
幸
福
に
繋

が
る
の
だ
と
社
員
に
話
し
て
い
る
。

　
た
だ
こ
れ
は
、
お
客
様
の
い
い
な
り
に
な

る
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
と
髙
原
社
長
は
言

う
。

「
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
で
は
『
お
客
様
第
一
主

ま
す
」（
髙
原
社
長
）。

　

グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
で
は
、
11
期
と
な
る

２
０
２
２
年
に
経
営
計
画
書
を
策
定
。
合
わ

せ
て
、
社
員
や
取
引
銀
行
関
係
者
も
招
待
し

て
、
初
め
て
経
営
計
画
発
表
会
を
行
っ
た
。

　
こ
の
経
営
計
画
書
の
中
に
は
、
髙
原
社
長

と
会
社
の
理
念
、
行
動
指
針
や
会
社
の
目
指

す
直
近
か
ら
数
年
後
ま
で
の
経
営
ビ
ジ
ョ

ン
、
会
社
の
組
織
図
か
ら
ル
ー
ル
ま
で
細
か

く
記
入
さ
れ
て
お
り
、
毎
年
中
身
を
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
る
。
経
営
計
画
発
表
会

で
会
社
の
目
指
す
ビ
ジ
ョ
ン
と
し
て
社
員
全

員
で
共
有
し
、
社
員
各
自
が
そ
の
都
度
、
経

営
計
画
書
を
確
認
し
て
、
こ
の
理
念
を
基
に

動
き
判
断
し
た
か
、
自
分
都
合
の
判
断
を
し

て
い
な
い
か
を
考
え
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て

い
る
。
ま
た
、
２
週
に
１
回
1
時
間
、
経
営

計
画
書
の
勉
強
会
を
社
内
全
員
で
行
い
、
理

念
の
浸
透
を
図
っ
て
い
る
。

で
き
る
け
ど
現
場
管
理
が
わ
か
ら
な
い
と

か
、
新
し
く
入
っ
た
人
が
全
て
を
で
き
る
よ

う
に
な
る
の
は
な
か
な
か
難
し
か
っ
た
の

で
、
新
し
く
入
社
し
て
は
、
一
人
辞
め
、
二

人
辞
め
と
い
う
の
が
続
い
て
い
た
頃
で
し

た
」（
髙
原
社
長
）

　
そ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
２
０
１
７
年
に

社
長
の
地
元
で
あ
る
和
泉
市
の
メ
イ
ン
通
り

に
面
し
た
、
現
在
の
事
務
所
へ
移
転
す
る
。

　

３
階
建
て
の
イ
タ
リ
ア
ン
レ
ス
ト
ラ
ン

だ
っ
た
建
物
を
改
装
し
た
事
務
所
は
、
当
時

髙
原
社
長
が
和
泉
市
商
工
会
議
所
青
年
部
会

長
を
務
め
地
元
の
繋
が
り
が
強
か
っ
た
こ
と

も
あ
り
、
賑
や
か
に
オ
ー
プ
ン
す
る
。

　
店
舗
の
外
観
を
四
季
を
感
じ
る
プ
ロ
ジ
ェ

ク
シ
ョ
ン
マ
ッ
ピ
ン
グ
で
演
出
。
店
舗
の
２

階
は
カ
フ
ェ
バ
ー
に
し
て
、
定
期
的
に
イ
ベ

ン
ト
を
行
い
、
地
元
で
評
判
を
得
て
い
た
。

ま
た
、
地
元
で
数
千
万
円
の
外
構
工
事
を
依

頼
い
た
だ
い
た
り
、
社
用
車
に
高
級
外
車
を

導
入
し
た
り
と
、
順
調
に
会
社
を
伸
ば
し
て

い
く
。

　

社
員
も
ま
た
徐
々
に
増
え
て
い
き
、

２
０
１
９
年
に
、
建
物
全
体
を
外
構
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
へ
と
改
装
を
行
い
、
２
階
の
カ
フ
ェ

バ
ー
を
閉
店
し
て
外
構
の
打
ち
合
わ
せ
ス

ペ
ー
ス
に
拡
張
し
た
。

と
こ
ろ
は
他
の
人
に
担
っ
て
も
ら
っ
て
、
み

ん
な
が
活
躍
で
き
る
よ
う
な
体
制
に
す
る
た

め
に
は
分
業
制
が
必
要
だ
と
感
じ
ま
し
た
」

（
髙
原
社
長
）。

　
髙
原
社
長
は
、分
業
制
へ
の
移
行
に
伴
い
、

業
務
の
流
れ
や
役
割
分
担
を
明
確
に
す
る
た

め
の
仕
組
み
づ
く
り
に
取
り
組
ん
だ
。
営
業

が
お
客
様
と
打
ち
合
わ
せ
を
し
て
い
る
間
に

設
計
が
何
を
準
備
す
べ
き
か
と
い
っ
た
「
業

務
フ
ロ
ー
」
を
細
か
く
作
成
し
、
経
験
の
浅

い
社
員
で
も
成
果
が
出
せ
る
体
制
を
整
備
。

楓
工
務
店
で
開
発
・
販
売
し
、
採
用
し
て
い

る
業
務
シ
ス
テ
ム「
ボ
ッ
ク
ス
ジ
ョ
ブ
」や
、

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
も
導
入
し
、
現
在
も
改
善

を
重
ね
な
が
ら
運
用
し
て
い
る
。

　
た
だ
、
そ
の
体
制
変
更
は
、
こ
れ
ま
で
一

気
通
貫
で
働
い
て
き
た
社
員
た
ち
に
と
っ
て

は
大
き
な
変
化
で
も
あ
っ
た
。
以
前
か
ら
長

く
一
緒
に
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
た
社
員
が
、

そ
れ
ぞ
れ
の
道
を
選
び
、
退
職
す
る
こ
と
に

な
っ
た
の
も
こ
の
時
期
だ
っ
た
。

「
長
年
と
も
に
会
社
を
支
え
て
く
れ
た
仲
間

が
去
る
こ
と
は
、
経
営
者
と
し
て
も
寂
し
さ

と
反
省
を
感
じ
る
出
来
事
で
し
た
。
し
か

し
、
そ
の
仲
間
た
ち
が
い
て
く
れ
た
か
ら
こ

そ
、
今
の
気
づ
き
や
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
本
当
に
感
謝
の
気
持

ち
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。
現
在
は
入
社
３
年
未

満
の
若
い
社
員
が
中
心
の
体
制
と
な
り
ま
し

た
が
、
皆
が
力
を
合
わ
せ
て
13
期
を
乗
り
越

え
て
く
れ
ま
し
た
。
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
が
目

指
し
て
い
る
の
は
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
自

分
の
得
意
を
活
か
し
な
が
ら
成
長
し
、
そ
の

成
長
を
通
じ
て
『
他
の
誰
か
の
役
に
立
て
る

存
在
に
な
る
』
こ
と
。
自
分
が
で
き
な
か
っ

た
こ
と
を
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
次
は
誰
か

を
助
け
ら
れ
る
―
そ
ん
な
喜
び
の
循
環
を
大

切
に
す
る
会
社
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
、
社
員

が
安
心
し
て
挑
戦
し
、
支
え
合
い
な
が
ら
成

長
し
て
い
け
る
環
境
づ
く
り
を
続
け
て
い
き

の
田
尻
忠
義
社
長
の
も
と
を
訪
ね
、
考
え

方
や
実
践
を
学
ば
せ
て
も
ら
う
。
そ
し
て
、

２
０
２
１
年
か
ら
分
業
制
に
よ
る
仕
組
み
化

に
取
り
組
み
始
め
た
。

「
こ
れ
か
ら
新
し
く
入
っ
て
き
た
人
を
定
着

さ
せ
る
た
め
に
は
、
何
で
も
で
き
る
優
秀
な

人
だ
け
が
評
価
さ
れ
る
の
で
は
な
く
て
、
設

計
が
得
意
だ
け
ど
営
業
は
苦
手
だ
っ
た
り
、

設
計
は
で
き
る
け
ど
現
場
管
理
は
で
き
な
い

と
か
、
そ
う
い
う
人
で
も
自
分
の
得
意
な
と

こ
ろ
で
頑
張
れ
ば
活
躍
で
き
る
。
足
ら
な
い

会
社
の
規
模
を
安
定
さ
せ
、
皆
が
活
躍
・
成
長
で
き
る
た
め
の
分
業
制
に
移
行

経
営
計
画
書
を
策
定
し
、
社
内
外
に
向
け
て
経
営
計
画
発
表
会
を
行
う

「
事
務
所
を
移
転
し
た
当
時
は
、
和
泉
商
工

会
議
所
青
年
部
の
会
長
と
し
て
地
域
活
動
に

も
取
り
組
ん
で
お
り
、
多
く
の
ご
縁
や
学
び

を
得
る
こ
と
が
で
き
た
時
期
で
し
た
。
そ
の

分
、
社
内
業
務
は
社
員
一
人
ひ
と
り
の
判
断

に
任
せ
る
場
面
も
増
え
、
現
場
の
運
営
も
各

自
の
裁
量
で
進
め
て
も
ら
っ
て
い
ま
し
た
。

売
上
も
順
調
に
推
移
し
て
い
た
こ
と
か
ら
、

社
員
の
頑
張
り
に
報
い
た
い
と
い
う
想
い

で
、
社
用
車
に
は
ベ
ン
ツ
や
Ｂ
Ｍ
Ｗ
を
導
入

す
る
な
ど
、
皆
で
成
果
を
分
か
ち
合
う
こ
と

を
大
切
に
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
今
振
り

返
る
と
、
外
側
の
充
実
ば
か
り
が
先
行
し
、

　
会
社
に
新
し
い
社
員
が
増
え
て
い
っ

た
中
で
、
こ
れ
か
ら
更
に
会
社
の
規
模

を
安
定
さ
せ
て
い
く
た
め
に
は
、
今
ま

で
の
個
人
の
能
力
に
任
せ
た
一
気
通
貫

型
で
は
な
く
、
分
業
制
に
す
る
こ
と
が

必
要
と
思
っ
た
髙
原
社
長
。
分
業
体
制

に
向
け
て
会
社
の
業
務
改
革
に
着
手
す

る
。

　
ま
た
、
分
業
制
に
よ
る
仕
組
み
化
を

進
め
る
に
あ
た
り
、
組
織
づ
く
り
に

成
功
し
て
い
る
奈
良
県
の
住
宅
会
社
、

楓
工
務
店
（
ア
イ
ニ
コ
グ
ル
ー
プ
㈱
）

自分たちで２階を打ち合わせスペースに改装

グローヴアーツのフィロソフィーの浸透を図る勉強会

11 期より作成している経営計画書

内
側
の
対
話
や
仕
組
み
づ
く
り
へ
の
意
識
が

不
十
分
だ
っ
た
こ
と
を
痛
感
し
て
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
経
営
の
中
で
、
社
内
に
は
少
し

ず
つ
認
識
の
ズ
レ
や
価
値
観
の
違
い
が
生
ま

れ
、
ひ
ず
み
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
っ
た
部
分

も
あ
り
ま
し
た
。
思
え
ば
、
そ
の
頃
の
私
は

〝
会
社
と
し
て
本
当
に
大
切
に
し
た
い
理
念
〟

か
ら
、
少
し
ず
つ
ズ
レ
た
方
向
に
進
ん
で
い

た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
数
字
や
見
た
目
の

成
果
に
満
足
し
、
本
来
の
目
的
で
あ
る
『
人

を
幸
せ
に
す
る
経
営
』
を
見
失
い
か
け
て
い

た
こ
と
を
、今
で
は
深
く
反
省
し
て
い
ま
す
」

（
髙
原
社
長
）
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他
に
も
、
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
で
は
、
毎
朝

の
朝
礼
を
10
年
以
上
続
け
て
お
り
、
朝
礼
で

感
謝
し
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
社
員
も
職
人
さ
ん

も
１
人
１
分
以
内
で
話
し
て
い
る
。
朝
礼
に

よ
っ
て
職
人
さ
ん
も
人
前
で
話
す
こ
と
に
だ

ん
だ
ん
と
慣
れ
て
く
る
の
だ
と
い
う
。
普
段

意
識
し
な
い
感
謝
を
、
１
日
１
回
し
っ
か
り

と
振
り
返
る
と
い
う
環
境
づ
く
り
が
大
事
だ

と
髙
原
社
長
は
思
っ
て
い
る
。

入社３年未満の若い社員が増えたが、エクステリアコンテストでもしっかりと結果を出して活躍している

【誰でも活躍できる体制を作るためのシステムを構築】
　グローヴアーツでは、社内サイトを活用して各種データを
一元管理。経営計画書から就業規則、人事評価制度の説明資
料や様式集まで、すべての社員がいつでも閲覧できるように
公開している。
　それまでは口頭での引き継ぎが中心だったが、表や報告書
の様式なども社内サイトからダウンロードできるよう整備。
データは社内サーバーではなくクラウド上に保存し、パソコ
ンがあれば、社内外問わずいつでも誰でもアクセス可能な環
境にした。
　『トレーニングサイト』には、新入社員向けにトイレ掃除の手順や社内清掃の仕方など、細かな業務を解
説した動画マニュアルを保存しており、実際の作業を見ながら覚えることができる。
　また『スタートアップサイト」では、会社の行動規範や社内ルールをまとめており、新人でもすぐに確
認できる。お客様対応のマニュアルも整えており、社員が共通の意識と知識をもって業務に臨めるよう工
夫している。
　日報や議事録、各種報告書もクラウド上で共有しており、社外からスマートフォンでの閲覧も可能。協
力会社や職人さんともスムーズな情報共有ができる体制を整えている。

【チェックシートの充実で、経験不足による見落としやムダを減らす】
　グローヴアーツでは、さまざまな業務に対してチェックシートを導入している。
　「現場確認のチェックシート」では、植栽の有無、ブロックやフェンスの高さ、メーターの位置確認、既
存構造物の状況、階段やポーチの高さなど細かな項目を一つひとつ記載。丁寧に確認することで、後から
のやり直しや余分なコストを防ぐ。
　「お客様対応チェックシート」では、商談時の所作、契約時に必要なライフラインの説明ができているか
など、接客の品質を一定に保つための項目を明記。社員ごとの対応にばらつきが出ないよう工夫している。
　また「完了チェックシート」では、砂利の整地、水道メーター蓋の清掃、雑草やゴミ、汚れ、細部の清
掃に至るまで、引き渡し前にすべてチェック。トラブルや指摘の減少に繋がり、社員の意識も向上している。
　「今後は、これらのチェックシートをさらにブラッシュアップし、品質向上と業務の標準化をさらに進め
ていく予定です」（髙原社長）

自
社
の
理
念
で
あ
る
『
喜
び
を
絆
へ
』
を
土

台
に
、
お
客
様
に
感
動
し
て
い
た
だ
け
る
上

質
な
エ
ク
ス
テ
リ
ア
を
提
供
す
る
た
め
に
、

社
内
で
職
人
を
再
び
育
て
る
こ
と
を
決
意
し

ま
し
た
。
は
じ
め
は
協
力
会
社
さ
ん
の
現
場

に
応
援
と
し
て
入
り
な
が
ら
学
び
、
今
で
は

自
社
職
人
と
し
て
責
任
を
持
っ
て
施
工
に
あ

た
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
社
員
職
人
の

復
活
は
、
経
営
計
画
書
に
も
明
記
し
て
い
る

『
理
念
に
基
づ
く
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
施
工

体
制
』
づ
く
り
の
一
環
で
す
。
お
客
様
に
喜

ん
で
い
た
だ
き
、
社
員
も
関
係
会
社
の
皆
さ

ま
も
豊
か
に
な
り
、社
会
に
も
貢
献
で
き
る
。

そ
の
実
現
に
向
け
て
、
今
後
も
協
力
会
社
の

皆
さ
ま
と
共
に
歩
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」（
髙
原
社
長
）。

　　
髙
原
社
長
は
、
将
来
に
は
も
っ
と
社
員
を

増
や
し
て
い
き
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
る
。

そ
れ
は
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
で
働
く
人
が
増
え

れ
ば
そ
れ
だ
け
幸
せ
に
な
る
人
を
増
や
す
こ

と
が
で
き
、
ま
た
、
そ
の
人
が
仕
事
を
す
る

こ
と
で
、
更
に
喜
び
を
与
え
ら
れ
る
お
客
様

を
増
や
す
こ
と
が
で
き
る
か
ら
だ
と
い
う
。

　
た
だ
、
現
実
的
に
は
、
長
く
売
上
３
億
円

の
壁
に
突
き
当
た
っ
て
お
り
、
そ
れ
以
上
伸

ば
し
き
れ
て
い
な
い
と
い
う
現
状
に
あ
る
。

そ
れ
を
今
後
ど
う
突
き
破
っ
て
い
く
か
を
模

索
し
て
い
る
最
中
だ
と
髙
原
社
長
は
言
う
。

義
』
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
自
分
た
ち
に
と
っ

て
は
大
変
だ
と
感
じ
る
こ
と
で
も
、『
お
客

様
の
立
場
な
ら
納
得
で
き
る
な
』
と
思
え
る

ご
要
望
は
、
全
力
で
叶
え
る
の
が
私
た
ち
の

仕
事
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
一
方
で
、
あ
ま

り
に
も
理
に
か
な
わ
な
い
無
理
難
題
を
求
め

ら
れ
た
場
合
に
は
、
そ
れ
は
お
客
様
と
は
言

え
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
際
に
は
、
会
社
と
し

て
社
員
を
守
る
た
め
に
も
、
は
っ
き
り
と
お

断
り
す
る
こ
と
も
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま

1 日 1回、感謝のしたエピソード「ありが体験」を発表す
る朝礼は 10年以上続けている

社
員
職
人
を
復
活
さ
せ
上
質
な
エ
ク
ス
テ
リ
ア
を
提
供

価
格
競
争
を
抜
け
出
す
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
模
索

　
現
在
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
は
、
髙
原
社
長
以

外
に
、
正
社
員
が
９
名
、
パ
ー
ト
1
人
の
体

制
と
な
っ
て
い
る
。
法
人
化
し
て
以
来
、
工

事
は
協
力
業
者
に
よ
る
外
注
で
行
っ
て
き
た

が
、
２
０
２
２
年
に
新
た
に
社
員
職
人
を
採

用
し
、
現
在
２
名
が
社
員
職
人
と
し
て
在
籍

し
て
い
る
。

　
職
人
の
道
具
も
一
か
ら
揃
え
直
し
、
現
在

は
、
専
属
の
常
時
職
人
２
人
と
合
わ
せ
て
自

社
直
属
班
が
２
班
と
な
り
、
他
に
も
協
力
会

社
の
協
力
も
得
て
、
月
に
10
～
15
件
の
現
場

を
丁
寧
に
進
め
て
、
約
３
億
円
を
売
り
上
げ

て
い
る
。

「
こ
れ
ま
で
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
で
は
、
協
力

会
社
の
皆
さ
ま
と
と
も
に
、
工
事
の
品
質
や

対
応
に
関
す
る
『
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
・
ス
タ

ン
ダ
ー
ド
』
を
共
有
し
、
上
質
な
現
場
づ
く

り
を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。
技
術
的
な
基
準

や
心
得
に
つ
い
て
は
一
緒
に
取
り
組
ん
で
き

た
も
の
の
、や
は
り
『
理
念
』
や
『
価
値
観
』

と
い
っ
た
、
私
た
ち
が
大
切
に
し
て
い
る
想

い
ま
で
深
く
共
有
す
る
の
は
、
簡
単
で
は
な

い
と
感
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。そ
こ
で
、

す
。
常
々
、『
何
事
に
も
限

度
が
あ
る
。
判
断
が
難
し
い

と
き
に
は
一
人
で
悩
ま
ず
、

必
ず
相
談
し
て
く
だ
さ
い
』

と
社
員
に
伝
え
て
お
り
、
お

客
様
の
喜
び
を
追
求
し
な
が

ら
も
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の

物
心
両
面
の
豊
か
さ
を
大
切

に
す
る
姿
勢
を
徹
底
し
て
い

ま
す
」（
髙
原
社
長
）。
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「
次
の
ス
テ
ー
ジ
へ
進
む
た
め
に
は
、『
組
織

力
』
や
『
仕
組
み
づ
く
り
』
の
強
化
こ
そ
が

不
可
欠
で
あ
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。
一
時

は
新
た
な
エ
リ
ア
へ
の
出
店
も
検
討
し
て
い

ま
し
た
が
、現
在
は
『
広
げ
る
』
よ
り
も
『
深

め
る
』
こ
と
に
重
き
を
置
き
、
自
社
の
理
念

や
強
み
を
よ
り
社
内
に
根
づ
か
せ
る
取
り
組

み
に
注
力
し
て
い
ま
す
。
今
は
、
拡
大
で
は

な
く
、
足
元
を
し
っ
か
り
と
固
め
る
こ
と
。

そ
れ
こ
そ
が
、
次
の
飛
躍
へ
つ
な
が
る
確
か

な
一
歩
だ
と
信
じ
て
い
ま
す
。今
は
ま
さ
に
、

組
織
づ
く
り
・
人
材
育
成
・
営
業
力
の
向
上

な
ど
、
内
側
を
整
え
る
『
準
備
期
間
』。
挑

戦
の
歩
み
を
止
め
る
こ
と
な
く
、
上
昇
気
流

に
乗
る
た
め
の
力
を
、
確
実
に
蓄
え
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
」（
髙
原
社
長
）。

　
最
近
は
昨
今
の
資
材
高
騰
の
影
響
や
、
地

域
で
同
じ
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
競
合

が
増
え
た
こ
と
も
あ
り
、
集
客
全
体
が
下

が
っ
て
厳
し
い
状
況
に
は
あ
る
と
い
う
髙
原

社
長
。
価
格
競
争
に
も
な
っ
て
き
て
い
る
の

で
、
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う
と

考
え
て
い
る
。
不
動
産
の
資
格
も
取
得
し
、

資
格
を
生
か
し
た
展
開
を
考
え
て
い
る
。

　「
私
自
身
、
造
園
職
人
と
し
て
キ
ャ
リ
ア
を

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
緑
の
力
や
美
し
さ
を

現
場
で
肌
で
感
じ
て
き
た
か
ら
こ
そ
、『
緑

の
あ
る
暮
ら
し
』
の
価
値
を
広
げ
た
い
と
い

う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
今
は
人
工
芝
や
タ
イ

ル
デ
ッ
キ
が
主
流
で
す
が
、
天
然
芝
の
涼
し

さ
や
柔
ら
か
さ
、
育
て
る
喜
び
が
見
直
さ
れ

る
時
代
が
必
ず
来
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。
一

方
で
、
日
々
の
管
理
が
難
し
く
、
あ
き
ら
め

て
し
ま
う
方
も
多
い
の
が
現
実
で
す
。
そ
こ

で
、
芝
生
や
植
栽
の
定
期
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を

取
り
入
れ
た『
サ
ブ
ス
ク
型
管
理
サ
ー
ビ
ス
』

に
も
取
り
組
み
始
め
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、

不
動
産
事
業
と
の
連
携
に
よ
り
、
外
構
・
庭

づ
く
り
と
一
体
で
提
案
す
る
こ
と
で
、
住
ま

い
そ
の
も
の
に
価
値
を
加
え
る
展
開
も
進
め

て
い
ま
す
。
そ
し
て
グ
ロ
ー
ヴ
ア
ー
ツ
は
、

売
上
４
億
円
と
い
う
次
の
ス
テ
ー
ジ
に
向
け

て
、
来
期
の
経
営
計
画
発
表
会
ま
で
に
新
た

な
仕
組
み
を
形
に
し
、
社
員
全
員
で
成
長
に

挑
み
ま
す
。
８
月
の
経
営
計
画
発
表
会
ま
で

に
、
来
期
以
降
売
上
４
億
円
を
目
指
し
て
い

ろ
い
ろ
考
え
て
い
ま
す
」（
髙
原
社
長
）。

グローヴアーツでは、昔から看板広告に力
を入れており、「庭・外構専門店」という
言葉を前面に出したバスのラッピング広告
やロードサインの看板広告を続けている。

「グローヴアーツでは、一般のお客様向け
にシフトしたころから、看板広告に力を入れてき
ました。『庭・外構専門店』という言葉を大きく
掲げたバスラッピング広告やロードサインを通
じて、まずは “業界そのもの ”を知っていただく
ことを大切にしてきました。当時、地元では外
構工事は建築会社や不動産会社の一部と見られ、
専門として独立した認知はほとんどありません

でした。だからこそ、まずは社名よりも「庭・外構」という言葉を広め
ることに力を注いできました。実際に職人さんやお客様から『バスや看
板、よく見かけますね』と声をかけていただくことも増え、少しずつ地
域での認知が広がってきたのを実感しています。これからも外構の魅力
をもっと多くの方に伝えられるよう、挑戦を続けていきたいと思います」

（髙原社長）

【『庭・外構』を広めたロードサイン・バスラッピング広告】　


